KaZdy zakaznik, ktery odebira od dodavatele posledni instance musi podepsat smlouvu, jinak mu bude dodavka po
6 mésicich ukoncena a bude odpojen

e Dodavka posledni instance je doc¢asné feSeni a zachranna sit

e SlouZi k tomu, aby nikdo nepfiSel ze dne na den o dodavku elektfiny nebo plynu v pfipadé, ze selze pavodni
dodavatel zakaznika

e Jde ale o dodasné feSeni, které skonci nejpozdéji po uplynuti 6 mésict

e Pokud si zdkaznik v tomto obdobi nenajde nového dodavatele, bude mu prerusena dodavka, coZ pfinese
zakaznikovi nemalé naklady

POKUD JSTE S| DOSUD NEVYBRALI NOVEHO DODAVATELE, PODEPISTE NOVOU SMLOUVU CO NEJDRIVE

TO PLATI | V PRIPADE, ZE CHCETE NADALE ZUSTAT U FIRMY, KTERA VAM AKTUALNE JAKO DODAVATEL
POSLEDNI INSTANCE DODAVA A KTERE PLATITE ZALOHY

\ Pokud zdkaznik neplati za dodavku posledni instance, riskuje pfedcasné ukonéeni dodavky a odpojeni

e Dodéavka posledni instance neni zdarma a je potfeba pravidelné platit zalohy a na konci DPI pfipadny doplatek
(pfeplatky jsou samoziejmé standardné zakaznikm vraceny)

e | pro dodévku posledni instance plati, Ze pokud své financni zavazky za dodanou energii nezaplatite, maze dojit
k preruseni dodavek a odpojeni

e K preruseni dodavek a odpojeni nikdy nedojde hned, vzdy je prostor se s dodavatelem domluvit na Feseni

e Vidy je proto potfeba s dodavatelem aktivné komunikovat, jen tak se vyhnete zvySenym nakladim, které
odpojeni jako krajni feseni neplaceni pfinasi

POKUD AKTUALNE NEMATE DOSTATEK PROSTREDKU NA UHRADU ZALOH, SPOJTE SE CO NEJRYCHLEJI
S DODAVATELEM POSLENDNI{ INSTANCE a SVOJI SITUACI AKTIVNE RESTE

VZDY JE MOZNE OBRATIT SE NA URAD PRACE, KTERY AKTUALNE NABIzi ViCE zPUSOBU POMOCI
S VYSOKYMI CENAMI ENERGII

Ukonéeni dodavky a odpojeni (at uZ z diivodu neplaceni nebo z diivodu skonéeni Sestimési¢niho obdobi) vidy
znamena naklady navic

e Pokud zdkaznik v€as nepodepise novou smlouvu nebo pokud zakaznik neplati za dodavku posledni instance
opakované zalohy, bude mu prerusena dodavka a bude odpojen

e Opétovné pripojeni pfitom muzZe pfinést ndklady navic aZ v fadu nékolik tisic korun (vyjezd technika, nutnost
opétovné revize méficiho zafizeni atp.), samoziejmé to pak znamena a obdobi bez elektfiny nebo plynu

ODPOJENI OD DODAVKY DODAVATELE POSLEDNI INSTANCE SE MUZETE VZDY VYHNOUT, MUSITE ALE
SVOJI SITUACI AKTIVNE RESIT, KOMUNIKOVAT A PREDEVSIM VEAS UZAVRIT NOVOU SMLOUVU




Jak funguje proces preruseni dodavky a odpojeni odbérného mista

K odpojeni nikdy nedojde hned, dodavatel se nejprve pokousi zakaznika v rozmezi nékolika tydnd (v pfipadé
aktudlniho DPI dokonce mésictl) opakované kontaktovat (telefonicky, mailem, dopise, a to i doporu¢enym) a
zdkaznik proto vidy dopFedu vi, kdy a pro¢ by k odpojeni mohlo dojit, teprve ndsledné dava dodavatel pokyn
distributorovi
dodavatel je tedy ten, ktery preruiuje nebo ukonéuje dalsi dodavku energii (at uz pro neplaceni nebo ze
zékona na konci $esti mésiéniho obdobi DPI), vlastni odpojeni (znemoznéni dalsi fyzické dodavky) ale
realizuje pfislusny distributor, ktery provozuje a vlastni méfici zafizeni a infrastrukturu
jak predejit odpojeni:
o v pfipadé neplaceni, je vétdinou mozné fyzickému odpojeni pfedejit, pokud zakaznik svij dluh uhradi
o v pfipad& ukonéeni DPI na konci 6 mésicl, ale bude nutné vidy podepsat novou smlouvu a najit si
nového dodavatele (i kdyby to byl sim dodavatel posledni instance)
odpojeni probiha tak, Ze na misto dorazi pracovnik distributora provede potiebné prace, které zamezi dalsi
dodavce energii
pokud se tak stane, obnoveni dodavky pfFinese vidy zdkaznikovi dodatec¢né néklady a mize zabrat i del3i ¢as
v pfipadé elektfiny se mlze jednat o:
o pokud jde o relativné novy odbér bez historickych rozvodt, pak znovupfipojeni probéhne pomérné
rychle a bez komplikaci, spiSe jde tedy o to, doplatit dluh, resp. zvolit si véas nového dodavatele
o pokud pujde o historické rozvody, distributor obycejné nebude moci znovupfipojeni provést hned
z dGvodu platnych norem a standardd, v takovém pfipadé mlze zdkaznika cekat vicenaklad na
Upravu rozvadéde a souvisejici prace, ddle naklady na revizi (fadové tedy vicendklady pres 5 tis. K¢),
tato situace pak bude naroéné;jsi i z pohledu casu, jelikoz si zdkaznik musi sehnat firmu, kterd mu
prace provede
v pfipadé plynu se mze jednat o:
o znovupfipojeni plynu je technicky naroénéjsi a distributor jej obycejné zpoplatriuje €astkou kol. 2 tis.
K&, pfedtim je ale potieba vidy provést revizi, coZ predstavuje dal3i néklad kol. 2 tis. K¢ a nutnost
sehnat narychlo technika

ODPOJENI VZDY PRINESE NAKLADY NAVIC A ZNAMENA MINIMALNE NEKOLIK DNi BEZ ENERGI{
VZDY JE MOZNE MU PREDEIJIT, POKUD ZAKAZNIK SVOJI SITUACI AKTIVNE RESI

Kdy nejpozdéji musi zédkaznik uzavfit novou smlouvu, aby se ukonceni dodavky DPI vyhnul? J

Je potfeba poéitat s tim, Ze vlastni podpis smlouvy nestacdi a musi prob&hnout jesté nutné administrativni
Ukony na strané dodavatele, distributora a operatora trhu

Tento tzv. proces zmény dodavatele obycejné muze trvat nékolik dni

| proto neni na misté s vybérem dodavatele otdlet na posledni chvili

NEODKLADEIJTE JIZ DALE PODPIS SMLOUVY S NOVYM DODAVATELEM, KTERY VAM ZAJISTi DODAVKU PO
SKONCENI SESTIMESICNi DODAVKY POSLEDN{ INSTANCE

SMLOUVU PODEPISTE NEJPOZDEJI DVA TYDNY PRED KONCEM DPI, VYBER DODAVATELE JE ZCELA NA VAS,
MUZE JIiT O FIRMU, KTERA VAM DODAVA JAKO DODAVATEL POSLEDN{ INSTANCE NEBO O JAKEHOKOLIV
JINEHO OBCHODNIKA
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